1.1.

2.1

2.2.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Bestimmungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Unsere AGBs bilden die Vertrauensgrundlage aller unserer Dienstleistungen, welche im Rahmen des reglementierten
Gewerbes fiir Denkmal- Fassaden und Gebaudereinigung und des freien Gewerbes durchgefiihrt werden.

Sofern nichts anderes vereinbart, gelten diese Geschiftsbedingungen als maRgeblicher Vertragsbestandteil der zwi-
schen uns und lhnen abgeschlossenen Auftragserteilung. Abweichende AGBs unserer Auftraggeber gelten nur, sofern
diese schriftlich bestatigt werden.

Auftragserteilung

Unterhaltsreinigung/Blroreinigung

Wir verpflichten uns zur ordnungsgemaRen Reinigung und Pflege Ihrer Birordumlichkeiten gemaR unserem LV (Leis-
tungsverzeichnis). Verbrauchsmaterial wird, wenn nicht anders vereinbart vom Kunden beigestellt.

Reinigungsausfille durch kalendarische Feiertage werden bei der Monatsrechnung nicht abgezogen, da in den Pauschal-
betrdagen bereits berlicksichtigt.

Der Kunde verpflichtet sich, wichtige Informationen sowie Gebdudepldne (Raumbuch) fiir einen ordnungsgemaRen Ver-
tragsabschluss zur Verfiigung zu stellen.

Wir sind berechtigt, Personaldanderungen sowie Leistungsanpassungen (durch Innovation) durchzufiihren, sofern die
vertraglich vereinbarte Leistung weiterhin erbracht wird — vereinbarte Preise werden dadurch nicht reduziert oder gut-
geschrieben.

Der Vertrag kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten (je zum Monatsletzten) schriftlich gekiindigt
werden.

Hausbetreuung

Die Stiegenhausreinigung erfolgt an Werktagen in der Zeit zwischen 07:00-19:00 Uhr. Diese beinhaltet die vertraglich
vereinbarten Leistungen laut Offert (Boden, Fensterbanke, Fenster, etc.)

Fallt bei einer wochentlichen Betreuung die Reinigung an einen Feiertag, so wird diese in der jeweiligen Woche an einem
anderen Werktag durchgefihrt.

Das monatliche Entgelt bezieht sich auf normale Verschmutzungen. Verunreinigungen durch Bauarbeiten, organischen
Substanzen oder gesundheitsgefahrdenden Stoffen bediirfen einer Kostenerweiterung, bzw. separater Beauftragung.

Der Vertrag kann unter Einhaltung der Kiindigungsfrist von 1 Monat (zum Monatsletzten) schriftlich geklindigt werden.
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2.3.

2.4.

Grinflachenbetreuung

Unsere laufende Griinflaichenbetreuung wird unbefristet als Saisonpauschale (01.04.-31.10.) angeboten.
Diese beinhaltet als Standard den Rasen- sowie Heckenschnitt.

Die Intervalle der vertraglich vereinbarten Durchfiihrungen kdnnen aufgrund der jeweiligen Wettersituation abweichen.
Wir Gbernehmen keine Verantwortung oder Haftung fiir Gefahr in Verzug (z.B. durch Sturm und Naturgewalten verur-
sacht). Gerne melden wir diese allerdings und stehen fiir R&umungsarbeiten gegen gesonderte Beauftragung zur Ver-
flgung.

Ein bestehender Vertrag kann unter Einhaltung der Kiindigungsfrist je nach Saisonende und bis spatestens zum 31.
Janner des Folgejahres schriftlich gekiindigt werden.

Winterdienstbetreuung

Unser laufender Winterdienst wird unbefristet als Saisonpauschale (01.11.-31.03.) handisch als auch maschinell ange-
boten. Wir behalten uns vor bei Bedarf mit einem Partnerunternehmen zusammenzuarbeiten. Die R&umung und Streu-
ung der laut Plan vereinbarten Flachen erfolgt nach den malgeblich gesetzlichen Vorschriften.

Beginn der Einsatze richtet sich nach der jeweiligen Wettersituation. Wir verpflichten uns, die im Vertrag angegebenen
Verkehrsflachen in dieser Zeit vom Schnee zu sdubern und Glatteis zu bestreuen.

Bei Auftragserhalt wahrend der bereits gestarteten Saison wird der Winterdienst spatestens ab dem dritten darauffol-
genden Werktag ordnungsgemaR durchgefiihrt. Grund sind Personal- und Routenorganisation.

Verkehrsinnenflachen unterliegen nicht der § 93 StVO und werden nur nach der zur Verfligung gestellten Schneeabla-
geflache geraumt. Bei zugeparkten oder nicht zuganglichen Verkehrsflachen entfallt eine Nachbearbeitung. Ein Schnee-
abtransport ist gesondert zu vereinbaren.

Eine Schwarzraumung (vollstandig schneefreie Raumung von Verkehrsflachen) ist vom Gesetzgeber nicht vorgesehen
und daher auch nicht verpflichtend.

Extremsituationen: Im Falle hoherer Gewalt (wetterbedingte Extremen) durch stetig andauernde hohe Niederschlags-
menge, anhaltenden gefrierenden Regen, Schneeverwehungen, Verkehrsbehinderungen, etc. kann es zu kurzweiligen
Ausféllen kommen. Unser Winterdienst wird in diesen Fallen nach Beendigung und Normalisierung der Situation wieder
aufgenommen.

Wir sind zur Beseitigung von Eisbildung (durch undichte Dachrinnen, Schmelzwasser, Dachlawinen) und unnatirlichen
Sduberung von Schneeablagerungen (z.B. durch StraBenrdaumgerate) nicht verpflichtet. Dies gilt auch fur Schneewech-
ten und Eisbildung an den Dachern.

Als Streugut werden zuldssige Auftau- und Streumittel verwendet. Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass es von
Einsatz durch Salz zu Schaden von anliegenden Pflanzen kommen kann.

Wird Streugut durch unsere Kunden/Mieter wahrend der laufenden Winterdienstbetreuung entfernt, so haften wir
nicht fur die daraus entstehenden Folgeschaden durch Unfalle und/oder Verletzungen.

Wir lehnen die Haftung zudem fir alle Unfalle - welche sich auf bereits geraumten oder gestreuten Flachen ereignen -
ab, die durch Dritte erfolgen (StralRenrdumgeréte, spielende Kinder, Zwischenrdume zugeparkter Parkplatze.

Der Auftraggeber hat fiir die durch uns offensichtlich verursachten Schaden an seinen Objekten langstens binnen funf
Tagen und bis spatestens Ende der Winterdienstsaison diese jeweils schriftlich zu melden.

Entfernung von Split erfolgt jeweils nach Ende der Saison. Nachweislich verursachte Flurschaden werden ausgebessert.

Ein bestehender Vertrag kann unter Einhaltung der Kiindigungsfrist je nach Saisonende und bis spatestens zum 31.
August schriftlich geklindigt werden.
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2.5. Tierische Betreuung

Alle Auftrage werden sehr sorgfaltig und verantwortungsbewusst zum Wohl des Tieres durchgefiihrt. Eine fundierte
Ausbildung im Bereich VMTA, sowie Hundetrainerausbildung sind vorhanden.

Die Betreuung umfasst individuell nach Vereinbarung regelmaRige Verpflegung durch Fitterung, soziale Aufmerksam-
keit, hygienische Reinigung (z.B. Katzentoilette), Medikamenteneigabe und sofern gewiinscht Spaziergange.

Bei der Tierbetreuung ist der Halter dafiir verantwortlich, dass eine ausreichende Menge an gewohntem Futter und
Material (z.B. Einstreu) vorhanden sind. Bei Spaziergdangen mit Hunden/Katzen sollte intaktes Leinzeug vorhanden sein.

Der Tierhalter versichert, dass das zu betreuende Tier nach bestem Wissen und Gewissen gesund ist und Uber die not-
wendigen Pflichtimpfungen verfligt. Besonderheiten, wie Erkrankungen, Verhaltensauffalligkeiten oder spezielle Be-
dirfnisse ist der Tierhalter im Vorfeld verpflichtet diese anzugeben.

Stellen wir fest, dass die Tiere nicht artgerecht gehalten werden oder vor Auftragsbeginn der Betreuung so schwer
erkrankt sind, dass eine medizinische Betreuung zwingend notwendig ist, die unsererseits nicht gewadhrleistet werden
kann, kann der Auftrag abgelehnt oder ein bestehender Auftrag jederzeit sofort gekiindigt werden.

Bei Krankheitsfall wahrend der Betreuung wird der Tierhalter umgehend dariber informiert und ggfls. nach Absprache
ein Tierarzt aufgesucht. Die Kosten hierfir Glbernimmt der Tierhalter.

3. Reklamationen
Reklamationen missen vom Kunden innerhalb von 3 Tagen schriftlich eingereicht werden. Im Falle nicht fristgerechter
Reklamation gelten die Leistungen als genehmigt und korrekt durchgefiihrt.

4. Zahlungsmodalititen

Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen binnen 14 Tage ab Rechnungsdatum ohne Skontoabziige zu beglei-
chen. Im Falle nicht fristgerechter Zahlung ist der Kunde verpflichtet Verzugszinsen in der H6he von 8 % sowie die an-
fallenden Mahn- und Inkassospesen zur Gbernehmen.

Die vereinbarten Preise unterliegen der jahrlichen Wertsteigerung (Denkmal- Fassaden- und Geb&udereinigung), wel-
che von der WKO ausgesendet werden. Die Preisanpassung findet automatisch per Vorgabe statt.

5. Datenschutz

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschliefRlich auf der Grundlage der gesetzlich vorgegebenen DSGVO (Datenschutzgrund-
verordnung). Es gilt das Datengeheimnis. Auch unsere Mitarbeiter sind vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet.

6. Erfullungsort / Gerichtsstand

Landesgericht Leoben, Dr- Hanns-GroR-Stralle 7, 8700 Leoben
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